Oficina de Indicadores A CEEEEIER) ( (seninéroDia3))
e Monitoramento: Y |
Do Controle de Meios

a Transformacao Social

na Lei 15.019/2014.
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Objetivo: Capacitar para a
gestao orientada a resultados e

mensuragao do impacto real VL

: N TR §
das parcerias entre Estado e R
Sociedade Civil. W Y




O Marco Legal: A Lei 13.019 como Ponte para
a Gestao por Resultados.

O Passado

Foco exclusivo no
controle
financeiro. A
prestacao de
contas baseada
puramente em
notas fiscais e

controle de meios.

O MROSC

Art. 23. A administracdo publica devera adotar procedimentos claros, objetivos, simplificados e,
sempre que possivel, padronizados, que onentem 0s mteressados e facilitem o acesso direto aos
' T idepentemara da modalidade

orgaos da administracao publi
de parceria prevista nesta Le!

| - objetos;
Il - metas:
Art.23: Exige Art. 59: Jal Monitoramento:
indicadores O Relatério Exigéncia de
qualitativos e Técnico deve focar pesquisas de
quantitativos na analise dos satisfacao com os
claros para afericao beneficios e no beneficiarios para
do cumprimento impacto social da parcerias com
de metas. parceria. mais de 1 ano.

Art. 59. — O Relatorio técnico de monitoramento e avaliagao da parceria, sem pejuizo
conter:

Il - analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do

beneficio social obtido em razao da execucao do objeto até o periodo, com base nos
indiradnrac ectahelaridne

O Futuro

Foco no
cumprimento
do objeto e
alcance das
metas reais de
transformacao
social na
comunidade.
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O Novo Paradigma das Parcerias

4 ) e N
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ST MROSC - Lei n° 13.019/2014
Controle de Meios Controle de Fins
Foco burocratico em notas Foco gerencial na transformacao
fiscais e processos internos. social real e resultados alcancados.

O desafio de hoje: abandonar a burocracia e mapear o impacto.
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O Fosso da Mensuracao

£ Como provar que a sua
~ 0SC gerou verdadeiro
beneficio social e ' |
impacto gocial, e n.éo ~ 777171 NI ARealigag, / /
apenas numeros frios B T Transformadors
em uma planilha 42 0SC

N governamental? ¢ | |,_ XN\ \\
“r— A Se nao definirmos nossos
/ W\ | proprios indicadores identitarios,
A | e | seremos invariavelmente avaliados

por métricas que nao representam
0 N0sSso impacto real.

____s,'l%,__ |




A Bussola do Impacto: O Diagrama MVV.

Se o seu indicador s6 mede o numero de lanches servidos, ele mede a atividade.
Se ele mede 0 aumento da autoestima, ele mede a sua Missao.
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Indicador de Visao (A Copa)
Er L~ Foco: Onde queremos chegar.

i - Exemplo: Impacto de longo prazo,

S0 | transformagéo social sustentével.
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O Painel de Debate: Alinhando o Plano de Trabalho a Identidade

@ O Conflito

Como garantir que as metas | = O Plano de Trabalho ndo € um <@>—¢
padronizadas e pactuadas com a V===4 formulario de submissao passiva; é um 9
Administracao Publica nao sufoquem P instrumento juridico de negociacao e g]

a missao real da OSC? | governanca compartilhada. ES

Diretriz Pratica: Pactue metas mensuraveis que reflitam a realidade nua e crua da execucao.
Substitua numeros frios exigidos pela burocracia por marcos reais de desenvolvimento humano.
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Lendo o Territorio: O Diagnodstico Exigido pelo Plano de Trabalho.

Politico: Mapeia as diretrizes
governamentais e a estabilidade institucional.

0 que avaliar: Mudancas de governo,
politicas publicas direcionadas a causa do
projeto (ex: assisténcia social, educacao,
saude), relacdes com prefeituras/governos
locais e estabilidade de parcerias e
financiamentos publicos.

Tecnologico: Identifica inovagoes
que podem otimizar a gestao ou
chegar aos beneficiarios.

O que avaliar: Acesso a internet na
comunidade, adocao de plataformas
digitais para doacoes, ferramentas
de gestao de voluntérios e projetos,
e tecnologias assistivas ou
educacionais.

Ambiental: Examina as questoes de
sustentabilidade ligadas ao local de

atuacao. 0 que avaliar: Desastres
climaticos na regiao, leis e diretrizes

de sustentabilidade, gestao de residuos
do projeto, e educagao

ambiental.

Econdmico: Analisa o cenario financeiro
que impacta o projeto e os beneficiarios.

0 que avaliar: Niveis de renda e
desemprego da comunidade, inflagao (que
encarece custos operacionais ou cestas
bésicas), acesso a linhas de crédito, editais
de financiamento privado e captagao de
recursos.

Social: Foca nas caracteristicas e
mudangas demograficas e
culturais da populacao-alvo.

O que avaliar: Crescimento
populacional, taxa de natalidade/
mortalidade, desigualdade social,
diversidade cultural, taxa de escola-
ridade, problemas de salde publica,
violéncia urbana e exclusao digital.

Legal: Abrange o quadro juridico que
regulamenta a atuagao do terceiro setor.

O que avaliar: Leis trabalhistas, leis de
incentivo fiscal, marco regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil (0SCs),
exigéncias de alvaras e questoes de
privacidade de dados dos assistidos.




Instituto Sem“entes da Terra

Missao:
Promover educagao

ambiental e recupera
¢ao de matas.

(Area de Atuagao: Meio Ambiente)

Visao:
Ser referéncia
regional até 2031.

Valores:
Biodiversidade e

Sabedoria Ancestral.
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Centro de Apoio Voz Ativa

Area de Atuac3o: Direitos Humanos

Missao: Visao: Valores:
Garantir acesso a Erradicar a Empoderamento
justica para impunidade local. e Sigilo Etico.
mulheres.

A NotebooklM
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Associacao Nutrir Esperanca

Area de Atuac;ao Saude e Seguranqa AI|mentar_’_,_,.
o
X || £

|
® ~ . 8 o @
Miss3o: . Visao: » Valores:
Combater a /' \ Consolidar soberania | Dignidade Humana
desnutrigao alimentar nas e Solidariedade.

infantil. periferias.
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Cooperativa Tecendo Futuros

(/\rea de Atuacao: Educacao e Geragao de Renda)

H—®

Missao: Visao: Valores:
Promover autonomia Criar uma rede de Protagonismo Juvenil
financeira de jovens negocios sociais e Transparéncia.

egressos de acolhimento. liderada por jovens.

A NotebooklM




O Desafio: Construindo a Bussola

Passo 3: Definir Parametros

Passo 2: Criar Indicadores de Afericdo

Desenvolva no minimo 1 indicador
qualitativo e 1 quantitativo. Eles
devem:

Como esses indicadores serao
medidos na pratica?

v Defina a frequéncia de medicao.
v |dentifique as fontes de dados.

v Especifique os instrumentos de
coleta (ex: entrevistas, diarios de
campo, bases governamentais).

1. Refletir os Valores da instituicao.

2. Garantir o cumprimento da
Missao.

3. Impulsionar a organizacao em

direcao a Visao.

O Plano de Trabalho Ideal *

Tempo estimado para a dinamica: 40 minutos. Maos a obra!



O Risco do Desvio de Missao e do Subfinanciamento

@ Passo 1:

Aceitacao de indicadores |:
genéricos ou :
inadequados impostos

unilateralmente pelo edital.

3 ) Passo 3:

Desgaste institucional,

perda da identidade
fundadora e incapacidade de
precificar o custo real da
transformacao social.

Desvio critico de tempo,
energia e recursos da

equipe para cumprir
atividades irrelevantes @
apenas para bater a

meta oficial.

Resultado Critico:
Subfinanciamento cronico. A OSC

paga para trabalhar e falha na
prestacao de contas qualitativa.
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A Cultura Organizacional: Do Planejamento Fechado a Coautoria

A Virada
Freireana

Governanca Institucional A Filosofia da Agéo:
A comunidade deve ser
protagonista e sujeito da
histodria. O trabalho deve
ser feito com e para o
povo, e nao sobre

0 POVO.

1. Quem na OSC conhece o0s
indicadores baseados na Missao,
Visao e Valores?

0 Método:
Agentes externos atuam
como parceiros dial6gicos.
O plano de trabalho nasce
da consciéncia critica da
realidade, transformando
beneficiarios em
coautores do
iImpacto.

2. Quem participa da construg¢ao das
metas do Plano de Trabalho?

3. Os beneficiarios sao consultados
ou apenas contabilizados?




Metodologias de Avaliacao geram Sustentabilidade

Impacto
Comprovado

Sustentabilidade

\ Financeira

Captacgao & O Futuro

Indicadores de impacto sao a
matéria-prima legal para garantir a
aprovacao sem ressalvas no
relatério técnico conclusivo da
Administragao Publica.

Dados concretos de transformacgao |
social sao o maior ativo |
estratégico de uma OSC. Eles
embasam a captacgao de novos
recursos privados, emendas
parlamentares e garantem a
perenidade da politica.

A) NotebookLM




IMPACTO

OBIJETIVOS

RESULTADOS

ATIVIDADES

DESCRICAO

Jovens corn habilidades

desenvolvidas se
destacando no mercado

de trabalho.

Os participantes se sentem
Seguros para resolver
problemas reais do
mercado de trabalho.

Os participantes
comegam a aplicar os
conhecimentos
adguiridos nos projetos
simulados.

- Oficinas
Palestras
Vivencias praticas

INDICADORES

Percentual de jovens sendo
efetivados apos o final do
periodo de aprendizagem.

Percentual de jovens
gue ingressaram no
mercado de trabalho.

Percentual de aprendizes
que concluem o projeto
atingindo os objetivos de
aprendizagem dos
projetos simulados.,

Percentual de presenca.
Percentual de satisfacao
dos participantes,
Avaliacao quantitativa e
qualitativa dos lideres das
oficinas.

FONTES DE
VERIFICACAO

Entrevista de
acompanhamento
pos-projeto.

Relatorio de
acompanhamento das
indicagdes para empresas.

Relatdrio de
acompanhamento dos
objetivos de aprendizagem.

Listas de presenga.
Pesquisa de satisfacao.

Relatos de voluntarios que
norteiam as vivéncias.

PRESSUPOSTOS

Participantes continuam
se capacitando erm busca
da qualidade na atuacao.

ApOSs a INsercao no
mercado de trabalho, os
participantes se veem na
posicao de protagonistas
das proprias carreiras.

Os participantes buscam
oportunidades no
mercado de trabalho.

Os participantes sentem-se
motivados e empoderados
pelo conteudo técnico
disposto, e participam da
entrega de projetos
simulados.




A Cultura de Evidéencias

Criar indicadores nao € sobre satisfazer o Estado. E sobre
instituir uma Cultura de Evidéncias que honra, protege e
perpetua a historia e o proposito vital da sua Organizacao.

Revisem seus Planos de Trabalho amanha. Fagam a bussola apontar para a sua Missao.

A) Noteboag
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